| O

g La Metodologia de co-creacion 5
IDES para Intregr@tencion

\ @: des /






s : — .@':_des
@bjetivos de esta formacion ~
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¢c,Qué esyquenoesla metodolo ia 10N?
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Al iInnovar, ¢te apegas alo que sabes o te
abres al mundo en general?

¢, Qué es mas importante a la hora de
iInnovar, el conocimiento técnico, la
necesidad y sus posibles soluciones o la
experiencia que origina la necesidad?
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Individuos puede dar como
resultado mejores
1deC|S|ones que la opmlon-&le
un exper t o C

‘E' acuerdo?




La co-creacion es mas que el co-marketing o la
participacion de los consumidores como
agentes de co-ventas.

Se trata de desarrollar métodos para lograr una &
comprension profunda de las experiencias de
co-creacion

para que las empresas puedan co-definir las
expectativas y experiencias de los

. (',EStéS de consumidores
v acuerdo’) junto con sus clientes.




ALa pr egunt aues
dinero no es la Unica metrica de
éxito entonces que mas es? Con

la co-creacion, las empresas

necesitan pensar de nuevo acercaf
=<' de como medir el éxito en arenas

acuerdo? no comercial e
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nE| enfoque ¢t
internalizado de la innovacion ya
! no es efectivo en un mundo
donde los clientes esperan
soluciones personalizadas, los
desafios son mas complejos y el
rirtmo de cambi o







La co-creacion es una
metodologia de trabajo
colectiva que considera a |
los usuarios de un
disefo, socios en su
creacion.



La co-creacion es una
estrategia para la innovacion.

Consiste en dar al publico una
voz mas directa en la creacion y
diseno de los productos
Innovadores, disenados "con" y
"por" las personas, en lugar de
simplemente en su nombre.



DIFERENCIAS ENTRE CO-CREACION E
INNOVACION ABIERTA

OBJETIVO
. DE LA
PUBLICO DIRIGIDO A ORGANIZA OBJETIVO

CION




Qué NO es co-creacion

El cliente es el rey y tiene siempre la razon

Qué ES co-creacion
Creacion conjunta de valor por el
Empresay el cliente. Eso no es la firma intentando
complacer al cliente.

Entregaru n s e rpkemignd omontar al
cliente

Permitir al cliente co-construir la experiencia del servicio
adaptado a su contexto

Personalizacién masiva de
ofertas que se adaptan a la
cadena de suministro de la industria

Definicion conjunta del problemay
resolucién de problemas

Transferencia de actividades desde
la firma al cliente.

Cliente como director de producto
o disefio de productos y servicios

Crear un entorno experiencial en el que
los consumidores pueden tener un dialogo activo y de
co-construccién de experiencias personalizadas; el
producto puede ser el mismo pero
los clientes pueden construir diferentes experiencias.

Variedad de producto

Variedad de experiencias

Individuos segmentados

Experiencias segmentadas

Investigacion meticulosa de mercado

Experimentar el negocio como lo hacen
los consumidores en tiempo real.

Diélogo continuo

Montaje de experiencias

Co-construccion de experiencias personalizadas

Innovacion del lado de la demanda para
nuevos productos y servicios

Entornos de experiencia innovadora para favorecer
nuevas experiencias de co-creacién
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Beneficios de la co-creacion

Didlogo con el cliente, que interactia y aporta
valor a la organizacion. Conseguir
Forta_leces los Iazgs y vinculos que se crean con recursos y
los clientes a través de su experiencia. Mayor :
o ; e capacidades que
fidelidad de marca y mejor experiencia de ..

sean unicos,

usuario.

Aprovechamiento del potencial innovador de las valiosos, no
personas. Mejor ajuste a las necesidades de los sustituibles y
clientes. - dificiles de imitar \
El consumidor te dice lo que quiere, Nos proporciona
directamente (sin estudios de mercado) Reduccion ventaja

de riesgos, mejor ajuste a las necesidades de los
consumidores.

Resolucidon de problemas de forma mas rapida,
mejorando, a su vez, la imagen de marca.

competitiva



Barreras de la co-creacion

En el mercado empresarial tradicional, la
unica relacion existente entre la marca y su
cliente se produce en el punto de venta.
Falta de transparencia y de compromiso.
Preocupaciones sobre la propiedad
intelectual, sobre la seguridad y la proteccion
de los datos.

Una cultura que no favorece compartir y
colaborar en torno a la generacion de ideas.
Limitaciones con la comunicacion y la
motivacion
Otrase







CO-ANALISIS

Determinar el
problema

CO-CREACION

CO-DISENO CO-PRODUCCION = CO-EVALUACION | CO-IMPLEMENTACION

Definir la Trabajar juntos Evaluar Uso de la prescripcion,
solucion/como para conjuntamente si el | embajadores de marca,
se puede desarrollar/entregar producto cumple estrategias de
ayudar con el la solucion con las marketing social.
problema. expectativas y

necesidades del
cliente.



La innovacion se
basa en conexiones
inesperadas entre
personas e ideas,
COmo consecuencia
de procesos
creativos. Muchas
veces no se puede
predecir donde y
cuando vendran los
avances.

Cada ciclo permite
un nivel mas de
profundidad,
basado en la
experiencia
anterior. Por lo
tanto, tenemos que
pensar en procesos
flexibles, agiles e
iterativos de
innovacion.







PERFIL DEL USUARI
COMUNICACION Y GESTI
PARAMETROS DEL GRUPO
APOYO Y PROTECCION

MOTIVACION
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7 FAMILIARIDAD
CON LOS
PROCESOS
CREATIVOS Y EL
TEMA

GUIA LA
ACTIVIDAD,
FACILITANDO
LOS AVANCES

( FACILITADOR W

GESTIONA
DEL FLUJO
DE TRABAJO

.

ESTIMULA EL
PENSAMIENTO
POSITIVO
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Design thinking ~ Desk research

El kit de herramientas de co-creacion
permite a los expertos empatizar con
las necesidades de usuarios finales,
mientras que los usuarios finales
pueden comunicarse a nivel experto.
ldealmente, esto aumenta la empatia
dentro de los equipos de disefio y
desarrollo, lo que lleva a mas
soluciones significativas.

PAIN POINTS | OVERALL GOAL






